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Storno- & Reiseschutz Premium 

Dies sind Auszüge aus unseren Leistungen. Den genauen Wortlaut 
der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie in den Versi-
cherungsbedingungen VB-RKS 2025 (T-A). Diese können Sie unter  
www.hansemerkur.at/downloadcenter/avb herunterladen.

Storno- & Reiseschutz
Einmalversicherung Tarif VB-RKS 2025 (T-A)

Premium

Stornoschutz ohne Selbstbehalte

Stornokosten

Umbuchungskosten

Hinreise-Mehrkosten

Buchungsgebühren für Flugtickets
max. 10% vom 

Ticketpreis

Buchungsgebühren für andere Reisebuchungen
max. 100,– pro 

Buchung

Stornobearbeitungsgebühren
25,– pro Person / 
50,– pro Familie

Einzelzimmer-Zuschläge in voller Höhe

Preisdifferenz (Bestpreis-Garantie)

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen

Unerwartete und schwere Erkrankung

Unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung mit 
Reisefähigkeitsattest eines Arztes

Schwere Unfallverletzung, Tod

Schwangerschaft/ Schwangerschaftskomplikationen

Bruch von Prothesen, Lockerung implantierter Gelenke

Impfunverträglichkeit

Organ- oder Gewebespende

Häusliche Isolation oder Nichtantritt einer Reise oder 
Nichtbetreten des Mietobjektes aufgrund einer Infektion mit 
COVID-19

Stationäre Behandlung / Todesfall einer nahestehenden (nicht 
verwandten Person), z.B. der/die beste Freund/in

Unerwartete und schwere Erkrankung, unfallbedingte 
Körperverletzung oder Tod der Betreuungsperson

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen

Arbeit

Unverschuldeter Arbeitsplatzverlust, Kurzarbeit

Aufnahme eines neuen Arbeitsverhältnisses

Arbeitsplatzwechsel

Unerwartete und schwere Erkrankung, unfallbedingte 
Körperverletzung eines stellvertretenden Mitarbeiters/Kollegen

Selbstkündigung des Stellvertreters

Premium

Schule/Studium/Ausbildung

Wiederholung nicht bestandener Schulprüfungen

Nichtaufstieg in die nächste Schulstufe (Sitzenbleiben)

Nichtbestehen der Matura/Ausbildungsprüfung

Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst

Rechts-Sachen/Behörden/Termine

Scheidungsklage, Auflösung eingetragener Partnerschaft 

Gerichtliche Vorladung

Auflösung einer Lebensgemeinschaft bei gemeinsamem Wohnsitz 
seit mindestens 6 Monaten

Adoption eines Kindes, Aufnahme eines Pflegekindes

Ablehnung Visumerteilung

Für ein Land oder eine bestimmte Urlaubsregion wird eine 
Reisewarnung (Sicherheitsstufe 4) durch das Außenministerium 
ausgesprochen

Beschädigung/Diebstahl von Eigentum

Erheblicher Schaden über 2.500,– am Eigentum  
(z. B. Einbruch, Feuer, Wasserrohrbruch)

Finanzieller Schaden über 5.000,– aufgrund von 
Vermögensdelikt/Unfall

Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr/Rettung

Nachbarschaftshilfe (bei u. a. Hochwasser, Schneedruck)

Dokumentendiebstahl kurzfirstig vor Abreise

Abhandenkommen/Beschädigung des Transport-mittels zur 
Erreichung des Hauptreiseziels eine Woche vor Reisebeginn

Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum 
Ausgangspunkt der  Reise (Flughafen, Bahnhof, Hafen) 

Sonstige persönliche Gründe

Unerwartete Sportunfähigkeit bei Sportreisen

Unerwartete Kündigung eines Wohnungsmiet-verhältnisses

Erkrankung, Unfall, Impfunverträglichkeit oder Tod von Hund, 
Katze, Pferd

Zusätzlich bei Eltern von Schülern bei gebuchten Schul- und Klassenfahrten

Unverschuldeter Arbeitsplatzverlust, Kurzarbeit

Erheblicher Schaden am Eigentum

Einreichung der Scheidungsklage

Alle Beträge in EUR
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Extrarückreise

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbringungs– und Rückreisekosten

Verspätungsschutz

Hinreisemehrkosten, Unterbringungskosten und Rückreisekosten 
wegen der Verspätung öffentlicher Verkehrsmittel um mehr als 2 
Stunden

Umsteigeschutz

Zusätzliche Rückreisekosten bis 5.000

Kosten einer Neubuchung bis 500

Übernachtungskosten bis 75

Verspätung des Zubringerfluges um mehr als 2 h. Start- und Anschlussflughafen in Europa

Premium

Reisegepäck-Versicherung

Beschädigung und Verlust (durch Transporteur), Diebstahl, 
Schäden bei Verkehrsunfällen und durch Brand/Explosion/
Elementar ereignisse

Einzel bis 3.500
Familie bis 7.000

Ersatzkäufe bei Gepäckverspätung am Reiseziel 
(nicht am selben Tag)

Einzel bis 750
Familie bis 1.500

Reise-Unfallschutz

Im Invaliditätsfall bis 40.000

Für Bergungskosten bis 80.000

Im Todesfall bis 20.000

Kosmetische Operationen bis 5.000

Reise-Assistance – weltweiter 24h Notruf +43 1 315–2444

Hilfe bei Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten– und Zahlungsmitteln

Kostenübernahme für Notreparaturen an Ihrem Haus,
Selbstbehaltübernahme für  Ihr KFZ bei Kaskoschäden

bis 500

Reise-Krankenversicherung – freie Arztwahl

Behandlungskosten

Ambulante Heilbehandlungen 100 %

Stationäre Heilbehandlungen 100%

Zahnbehandlungen 100 %

Medikamente und Verbandmittel 100 %

Transport- & Unterbringungskosten

Medizinischer Nottransport (ggf. Ambulanzjet) in ein 
Krankenhaus am Heimat/Wohnort

100 %

Krankentransport zur stationären Behandlung in ein  Krankenhaus 
und zurück in die Unterkunft

100 %

Kinderrückholung durch eine Betreuungsperson 100 %

Überführungs–/Bestattungskosten 100 %

Hotelkosten für die versicherte  Person
bis 4.000

Hotelkosten für mitversicherte Personen

Hin– & Rückreise und Nächtigung bei Krankenbesuch 100%

Telefonkosten, wenn Sie die Notrufzentrale anrufen bis 25

Vorgehensweise bei der Erstattung

Wir leisten auch ohne Vorerstattung durch die Gesundheitskasse. 
sofort 100%

Reise-Haftpflicht

Haftpflichtgefahren des täglichen Lebens bis 1 Mio. 

Mietsachschäden bis 25.000

Alle Beträge in EUR

Premium

Reiseabbruch

Wir erstatten 
•  den gesamten Reisepreis, sofern die Reise innerhalb der ersten 

Reisehälfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

 • die nicht genutzten Reiseleistungen, sofern die Reise innerhalb 
der zweiten Reisehälfte (spätestens ab dem 9. Tag) abgebro-
chen wird

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen und Risikopersonen

Unerwartete und schwere Erkrankung

Schwere Unfallverletzung, Tod

Schwangerschaft bzw. auch unerwartete 
Schwangerschaftskomplikationen

Bruch von Prothesen

Unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung 

Organ- oder Gewebespende

Häusliche Isolation oder Nichtantritt der Rückreise aufgrund einer 
Infektion mit COVID-19

Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen

Erheblicher Schaden am Eigentum (z. B. Einbruch, Feuer, 
Wasserrohrbruch)

Tod/Stationäre Behandlung einer nahestehenden (nicht verwand-
ten) Person, z. B. des besten Freundes

Unerwartete schwere Erkrankung, Unfall oder Tod eines stellvertre-
tenden Mitarbeiters oder Kollegen

Finanzieller Schaden über 5.000,– aufgrund von 
Vermögensdelikt/Unfall

Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr/Rettung

Für ein Land oder eine bestimmte Urlaubsregion wird eine 
Reisewarnung (Sicherheitsstufe 4) durch das Außenministerium 
ausgesprochen


